
 

BACHILLERATO GENERAL POR COMPETENCIAS 

Trayectoria de Aprendizaje Especializante 

TAE SERVICIOS TURÍSTICOS 

I. Datos de Identificación 

 

Nombre de la Trayectoria   Servicios Turísticos  

 

Ciclo (Grado)  Fecha  

3ro. A 6to.  Abril de 2015  

     

Clave Horas de teoría Horas de 
práctica 

Total de 
horas 

Valor de 
créditos 

  48 180 228 20 

     

Tipo de curso  Curso Taller    

  O   

Área de formación Especializante   

 

Departamento Humanidades y sociedad 

Academia Ciencias Sociales 

 
 
II. Presentación 

El turismo demanda alumnos con trayectorias especializantes de nivel medio superior que 
desarrollen competencias propias para incorporarlas a su ámbito turístico de acuerdo a las 
necesidades del sector;  en la hotelería, manejo de alimentos y bebidas, agencias de viajes y los 
guías de turistas, actividades propias y cercanas a la comunidad social que imperan en el turismo. 
El proceso educativo de los últimos años enfrenta retos a nivel medio superior, en la creación de 
espacios propuestos para la formación y desarrollo por competencias (CEDOCVIRTUAL, 2011). 
El turismo es una necesidad para todas las naciones, ya que genera ingresos, genera empleos, 
entre otros factores que multiplicaran la economía de una nación. Esto es que, la importancia del 

turismo estriba en su peso económico para todas las naciones del planeta.  Por otra parte, la 
importancia del turismo radica en la capacidad de producir bienes económicos a través de un 
intercambio, en donde los bienes que se intercambian están a disposición plena del consumidor, 
desestimando cualquier consideración patrimonial, social, cultural, etc. Para que las ganancias 
económicas sean las deseadas, la población del destino turístico debe poseer un sistema turístico 
bien organizado, con servicios básicos, mano de obra calificada, superestructuras e 
infraestructuras, todo esto considerando la oferta y demanda turística.  
Cabe señalar que el turismo produce ganancias de distinta índole: económicas, y culturales. Por 
otro lado, como consecuencia del turismo se estrechan los lazos de amistad entre pueblos y 

personas de distintas regiones del planeta.  Las zonas que se consideran turísticas, tienen que 
desarrollar sus actividades con base en una planeación adecuada de acuerdo con varios factores: 
tipo de turista que puede acudir, tipo de turismo que se puede hacer ahí, y otros elementos que 
los especialistas en la materia consideran como necesarios, todo ello para que el turismo tenga 



un adecuado desarrollo y que se generen empleos e inversión.  Por otro lado, esta actividad 
económica tiene que hacer un uso racional de los recursos naturales, lo que implica respetar el 
medio ambiente y no alterarlo, lo que permite desarrollar y llevar al turismo sustentable. 
El turismo es una actividad que ha significado, en los últimos años, una importante oportunidad 
de crecimiento y desarrollo, lo que permite elevar la calidad y el nivel de vida de los habitantes 
de las zonas turísticas, por lo ya señalado: generación de empleos, desarrollo e ingresos para la 

sociedad, las empresas, sus miembros y en general para el estado. Para que el turismo incida 
favorablemente en el desarrollo local es prioritario cambiar, tener una visión clara y amplia en 
todos los sentidos, buscando desarrollar un turismo sustentable e integral. 
Diversos factores concurren a sostener el crecimiento del turismo a largo plazo: la 
infraestructura, más y mejor transporte y oferta hotelera y restaurantera, desarrollo y uso de los 
distintos medios de comunicación y capacitación y actualización de los prestadores de servicios 
turísticos.  
En Jalisco el turismo es un sector de relevancia internacional, su posición lo coloca en uno de 
captadores de turistas con mayor mercado por contar con recursos naturales y los servicios 
proporcionados refieren la historia que les antecede; el desarrollo del turismo estatal se 
consolida en su recuperación económica y radica en relación a los países en competir en las 
ofertas laborales. Ante la inversión extranjera, se requiere personal capacitado en competencias 
que den muestra de los avances en la diversificación y fluctuación en la mano de obra en los 
principales servicios turísticos. 
Jalisco propone avances en el progreso y desarrollo en actividades productivas y laborales que 
manifiestan su atención hospitalaria a través de sus recursos naturales y culturales, que ofrece a 
los visitantes en sus municipios con innumerables manifestaciones folclóricas, música, bailes, 
danzas, trajes típicos, artesanías, gastronomía entre costumbres y tradiciones que ofrece cada 
región del estado y en los que incide la oferta laboral para los tecnólogos en turismo. 
La oferta del empleo favorece a los egresados al campo laboral en el área de servicios turísticos 
en las diferentes empresas hoteleras, gastronómicas, guía de turistas entre otras que mejoren su 
calidad de vida en su entorno social y económico de los tecnólogos en turismo. 
Turismo como actividad laboral 
El Turismo como actividad laboral es una de las más importantes para el desarrollo económico y 
de servicios, por lo tanto se convierte en una herramienta fundamental que se coloca como uno 
de los principales captadores de divisas por el concepto de receptor de turismo internacional en 
México. La fuente de empleos que genera la actividad en los centros turísticos a nivel nacional, 
comprometen al personal a profundizar en las actividades que ofrecen a los visitantes con alto 
espíritu en las principales áreas de servicio, de hoteles, guías de turistas, alimentos y bebidas, a 
los que los turistas tienen acceso.  

 

 

III.  Eje Curricular Comprensión del ser humano y Ciudadanía 

 

 

IV. Propósito General de la TAE (Objetivo) 

La TAE en Servicios Turísticos tiene como propósito que el alumno desarrolle y aplique 
competencias especializantes en el área de los servicios turísticos en las diversas áreas operativas 
como:   hotelería, manejo de alimentos y bebidas, Elementos de una agencia de viaje y atención 
a visitantes en el sector público o privado.  

 
 

V.- Perfil de egreso del BGC de la 
Universidad de Guadalajara. 

Competencias Genéricas del Marco Curricular 
Común del Sistema Nacional Bachillerato. 



 
Gestión de la información.  
Evalúa y aplica información utilizando 
estrategias de búsqueda, organización y 
procesamiento de la misma, para la 
resolución de problemas en todos los 
ámbitos de su vida, mediante la utilización de 
diversas herramientas a su alcance. Utiliza las 
tecnologías de la información y la 
comunicación para intercambiar ideas, 
generar procesos, modelos y simulaciones, 
de acuerdo con sus necesidades de 
aprendizaje e innovación. 
 
Pensamiento creativo.  
Utiliza su imaginación y creatividad en la 
elaboración y desarrollo de proyectos 
innovadores. 
 
Pensamiento científico.  
Explica los fenómenos naturales y sociales 
aplicando los modelos, principios y teorías 
básicas de la ciencia, tomando en 
consideración sus implicaciones y relaciones 
causales. Aplica procedimientos de la ciencia 
matemática, para interpretar y resolver 
problemas en actividades de la vida cotidiana 
y laboral. 

CG 5. Desarrolla innovaciones y propone 
soluciones a problemas a partir de métodos 
establecidos. 

CG 5.1. Sigue instrucciones y 
procedimientos de manera reflexiva, 
comprendiendo como cada uno de sus 
pasos contribuye al alcance de un objetivo. 

CG 5.2. Ordena información de acuerdo a 

categorías, jerarquías y relaciones. 

CG 5.3. Identifica los sistemas y reglas o 
principios medulares que subyacen a una 
serie de fenómenos. 

CG 5.5. Sintetiza evidencias obtenidas 
mediante la experimentación para producir 
conclusiones y formular nuevas preguntas. 

CG 5.6. Utiliza las tecnologías de la 
información y comunicación para procesar 
e interpretar información. 

CG 8. Participa y colabora de manera efectiva en 
equipos diversos. 

CG 8.3 Asume una actitud constructiva, 
congruente con los conocimientos y 
habilidades con los que cuenta dentro 
de distintos equipos de trabajo. 

 

VI. Competencias específicas (UAC’s) Correspondencia con las Competencias 

Disciplinares básicas y extendidas del Marco 

Curricular Común (486 y 656) 

1. Identifica los servicios, tipos de 
alojamiento, categorías y clasificación 
de los establecimientos hoteleros 
nacionales e internacionales. 

2. Analiza los organigramas, descripción de 
puestos en relación con la recepción y 
características del huésped. 

3. Maneja y aplica los controles, tipos y 
estándares de cuartos, reservaciones 
check-in y check-out, grupos, paquetes, 
planes de estancia y tipos de tarifas. 

 

 

Comunicación: 

CDb-Com 8. Valora el pensamiento lógico en el 

proceso comunicativo en su vida cotidiana y 

académica. 

 

Humanidades: 

CDb-Hum 5. Construye, evalúa y mejora distintos 
tipos de argumentos, sobre su vida cotidiana de 
acuerdo con los principios lógicos. 



 

 Elabora alimentos y bebidas que 

integren un menú con base en la 

gastronomía de la región para prestar 

un servicio de calidad. 

 Describe la importancia de la 

gastronomia y su evolución así como los 

elementos que la componen y su 

aplicación en su entorno 

socioeconómico. 

 Explica con fundamentos las 

clasificaciones y generalidades de la 

gastronomia en su posicionamiento y 

servicios y categorías. 

Comunicación: 

CDb-Com 5. Expresa ideas y conceptos en 

composiciones coherentes y creativas, con 

introducciones, desarrollo y conclusiones claras 

 

Ciencias Experimentales  

CDex-CsEx 17. Aplica normas de seguridad para 
disminuir riesgos y daños a si mismo y a la 
naturaleza, en el uso y manejo de sustancias, 
instrumentos y equipos en cualquier contexto. 

 Analiza el funcionamiento y 

lineamientos para la instalación de 

una agencia de viajes los diferentes 

así como los diversos servicios que 

ofrece. 

 Reflexiona en los tipos de mercado 

turístico, tipos de turismo, en la 

transportación aérea comercial su 

historia y regulaciones, tipos de 

aeropuerto y claves de identificación 

de los mismos e Identifica el sistema 

de reservación, su procedimiento así 

como sus cancelaciones. 

Comunicación: 

CDb-Com 5. Expresa ideas y conceptos en 

composiciones coherentes y creativas, con 

introducciones, desarrollo y conclusiones claras 

 

Ciencias Experimentales  

CDex-CsSo 6. Valora y promueve el patrimonio 
histórico-cultural de su comunidad a partir del 
conocimiento de su contribución para 
fundamentar la identidad del México de hoy. 

 El estudiante realiza y aplica la 

logística de un tour de algún atractivo 

turístico de su región, con actitud de 

respeto a su entorno social, 

educativo y su patrimonio. 

 Identifica la importancia de las 

relaciones humanas y su filosofía en 

la dirección de grupos, así como la 

conducción de grupos a través del 

liderazgo y estrategias. Seleccionara 

temas y planea los distintas tutas 

turísticas. 

 Realiza y aplica guías turísticas 

cuidando su perfil profesional y 

actitudinal, identifica la legislación 

necesaria para ser un guía 

Comunicación: 

CDb-Com 5. Expresa ideas y conceptos en 

composiciones coherentes y creativas, con 

introducciones, desarrollo y conclusiones claras 

 

Ciencias Experimentales  

CDex-CsSo 6. Valora y promueve el patrimonio 
histórico-cultural de su comunidad a partir del 
conocimiento de su contribución para 
fundamentar la identidad del México de hoy. 



certificado. 

 

VII. Mapa Curricular y contenidos de las unidades de aprendizaje 

No. Nombre de UA Hrs. 
Teorí
a 

Hrs. 
Práctic
a 

Crédit
os 

Descripción Sintética 

1ro. Recepción en 
Hotelería 

12 45 5  Relevancia de los servicios de alojamiento 

en el turismo. 

 Organización Hotelera 

 Bienvenida a huéspedes 

2do. Manejo de 
Alimentos y 
bebidas 

12 45 5  Historia de la gastronomía 

 Manejo y presentación de Alimentos y 

Bebidas 

 Servicio y excelencia 

3ro. Elementos de 
una Agencia de 
Viajes 

12 45 5  Agencia de viajes y su funcionamiento 

 Tipos de mercado turístico  

 Transportación 

 Aérea comercial 

4to. Atención a 
visitantes 

12 45 5  Relaciones humanas  

 Conducción de grupos 

 Organización de un tour 

 Guía turístico 

 Otros servicios 

 

VIII.  Rasgos del perfil del docente 

Perfil docente BGC1 

I. Competencias técnico pedagógicas 
Se relacionan con su quehacer docente, abarcan varios procesos: planeación didáctica, diseño 
y evaluación de estrategias y actividades de aprendizaje, gestión de la información, uso de 
tecnologías de la información y la comunicación, orientados al desarrollo de competencias. 
Competencias: 
• Planifica procesos de enseñanza y de aprendizaje para desarrollar competencias en los 
campos disciplinares de este nivel de estudios. 
• Diseña estrategias de aprendizaje y evaluación, orientadas al desarrollo de competencias 
con enfoque constructivista-cognoscitivista. 

                                                           
1 Sistema de Educación Media Superior. (2008). Bachillerato General por Competencias del SEMS de la U. 

de G. Documento Base, págs. 99-100 



• Desarrolla criterios e indicadores de evaluación para competencias, por campo disciplinar. 
• Gestiona información para actualizar los recursos informativos de sus UA y, con ello, 
enriquecer el desarrollo de las actividades, para lograr aprendizajes significativos y 
actualizados. 
• Utiliza las TIC para diversificar y fortalecer las estrategias de aprendizaje por competencias. 
• Desarrolla estrategias de comunicación, para propiciar el trabajo colaborativo en los 
procesos de aprendizaje. 
El docente que trabaja en educación media superior, además de las competencias antes 
señaladas, debe caracterizarse por su sentido de responsabilidad, ética y respeto hacia los 
adolescentes. Conoce la etapa de desarrollo del bachiller, y aplica las estrategias idóneas para 
fortalecer sus aprendizajes e integración. 
I. Experiencia en un campo disciplinar afín a la unidad de aprendizaje 

1. Experiencia académica: La implementación de estrategias de aprendizaje y evaluación 
para las competencias del ámbito administrativo, de comunicación, registro y servicio a 
huéspedes. 
2. Formación profesional: Disciplinas afines a la unidad de aprendizaje, preferentemente 
en Turismo, en Hotelería, Administración y carreras afines, o con experiencia en el área 
de Hotelería, o haber realizado cursos, diplomados u otros (presentando los documentos 
probatorios de instituciones reconocidas socialmente, que serán evaluados y visados por 
el colegio departamental  correspondiente), que avalen el conocimiento, comprensión y 
manejo pedagógico de los contenidos de la presente unidad de aprendizaje curricular. 

Perfil docente MCC2 

Los siguientes son atributos que definen el Perfil del Docente y la competencia que requiere 
el sistema Nacional de Bachillerato: 
 
1. Organiza su formación continua a lo largo de su trayectoria profesional.  
2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo. 
3. Planifica los procesos de enseñanza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por 
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios. 
4. Lleva a la práctica procesos de enseñanza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e 
innovadora a su contexto institucional. 
5. Evalúa los procesos de enseñanza y de aprendizaje con un enfoque formativo. 
6. Construye ambientes para el aprendizaje autónomo y colaborativo. 
7. Contribuye a la generación de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los 
estudiantes. 
8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestión institucional. 
 

Función del docente 

En el enfoque por competencias, los actores se piensan como sujetos de aprendizaje; para 
cada uno se confiere un papel activo, docentes y alumnos, no sólo en la participación durante 
el proceso de enseñanza-aprendizaje sino, también, en la conducción y orientación de 
contenidos, objetivos y estilos de aprendizaje. La actividad docente se orienta hacia una 
integración transdisciplinar de contenidos, habilidades, actitudes y valores, donde los 
conceptos, referencias teóricas, procedimientos, estrategias didácticas, materiales y demás 
aspectos que intervienen en el proceso se organicen entre diversas unidades de aprendizaje 
curricular, para crear estructuras conceptuales y metodológicas compartidas entre varias 
disciplinas. 

                                                           
2 Secretaría de Educación Pública. (2008)  ACUERDO número 447 por el que se establecen las 

competencias docentes  para quienes impartan educación. Diario Oficial, Cap. III págs. 2-4 



La función docente reconoce que el estudiante es el principal actor; implica un cambio de 
roles- El docente es un facilitador del aprendizaje; sistematiza su práctica y la expone 
provocando que los estudiantes asuman un papel más activo y responsable de su proceso de 
aprendizaje.3 
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X. Infraestructura 

 Aulas equipadas con pintarrón, proyector, lap-top e Internet, sillas y mesas modulares.  

 Laboratorio de prácticas en hotelería (equipado con una recepción y una habitación)  

 Laboratorio de prácticas de alimentos y bebidas (equipado con un área de cocina, un bar y un 
área de atención a comensales) 

 

XI. Recursos materiales y presupuestales. 

Materiales:  

 Equipamiento de cocina 

 utensilios, licuadoras, horno, filipinas, mandiles, turbantes para cocina, gorro de chef, 
mantelería, vajillas, cubiertos. 

 Recamara completa y equipamiento, recepción con computadora, TV ó proyector en cada 
aula, acceso a Internet. 
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http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=zbh&AN=16649689&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=zbh&AN=16649689&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=zbh&AN=47197452&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=zbh&AN=47197452&site=ehost-live


 

XII. Docentes que actualizaron. 

Nombre Escuela de Adscripción 

Romero Beltrán Elvira 

Gutiérrez Hernández Adrián 

Sánchez Tenorio Martha Patricia 

Escuela Vocacional 
Escuela Vocacional 
Escuela Vocacional  
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