BACHILLERATO GENERAL POR COMPETENCIAS
Trayectoria de Aprendizaje Especializante
TAE SERVICIOS TURISTICOS

|. Datos de Identificacion

Nombre de la Trayectoria Servicios Turisticos
Ciclo (Grado) Fecha
3ro. A 6to. Abril de 2015
Clave Horas de teoria Horas de Total de Valor de
practica horas créditos
48 180 228 20
‘ Tipo de curso ‘ Curso Taller
‘ Area de formacién ‘ Especializante
Departamento Humanidades y sociedad
Academia Ciencias Sociales

Il. Presentacion

El turismo demanda alumnos con trayectorias especializantes de nivel medio superior que
desarrollen competencias propias para incorporarlas a su ambito turistico de acuerdo a las
necesidades del sector; en la hoteleria, manejo de alimentos y bebidas, agencias de viajes y los
guias de turistas, actividades propias y cercanas a la comunidad social que imperan en el turismo.
El proceso educativo de los ultimos afios enfrenta retos a nivel medio superior, en la creaciéon de
espacios propuestos para la formacion y desarrollo por competencias (CEDOCVIRTUAL, 2011).

El turismo es una necesidad para todas las naciones, ya que genera ingresos, genera empleos,
entre otros factores que multiplicaran la economia de una nacidn. Esto es que, la importancia del
turismo estriba en su peso econdmico para todas las naciones del planeta. Por otra parte, la
importancia del turismo radica en la capacidad de producir bienes econdmicos a través de un
intercambio, en donde los bienes que se intercambian estdn a disposicion plena del consumidor,
desestimando cualquier consideracion patrimonial, social, cultural, etc. Para que las ganancias
econdmicas sean las deseadas, la poblacién del destino turistico debe poseer un sistema turistico
bien organizado, con servicios bdsicos, mano de obra calificada, superestructuras e
infraestructuras, todo esto considerando la oferta y demanda turistica.

Cabe sefialar que el turismo produce ganancias de distinta indole: econdmicas, y culturales. Por
otro lado, como consecuencia del turismo se estrechan los lazos de amistad entre pueblos y
personas de distintas regiones del planeta. Las zonas que se consideran turisticas, tienen que
desarrollar sus actividades con base en una planeacién adecuada de acuerdo con varios factores:
tipo de turista que puede acudir, tipo de turismo que se puede hacer ahi, y otros elementos que
los especialistas en la materia consideran como necesarios, todo ello para que el turismo tenga




un adecuado desarrollo y que se generen empleos e inversién. Por otro lado, esta actividad
econdmica tiene que hacer un uso racional de los recursos naturales, lo que implica respetar el
medio ambiente y no alterarlo, lo que permite desarrollar y llevar al turismo sustentable.

El turismo es una actividad que ha significado, en los ultimos afios, una importante oportunidad
de crecimiento y desarrollo, lo que permite elevar la calidad y el nivel de vida de los habitantes
de las zonas turisticas, por lo ya sefialado: generacién de empleos, desarrollo e ingresos para la
sociedad, las empresas, sus miembros y en general para el estado. Para que el turismo incida
favorablemente en el desarrollo local es prioritario cambiar, tener una visién clara y amplia en
todos los sentidos, buscando desarrollar un turismo sustentable e integral.

Diversos factores concurren a sostener el crecimiento del turismo a largo plazo: la
infraestructura, mas y mejor transporte y oferta hotelera y restaurantera, desarrollo y uso de los
distintos medios de comunicacidn y capacitacién y actualizacion de los prestadores de servicios
turisticos.

En Jalisco el turismo es un sector de relevancia internacional, su posicidn lo coloca en uno de
captadores de turistas con mayor mercado por contar con recursos naturales y los servicios
proporcionados refieren la historia que les antecede; el desarrollo del turismo estatal se
consolida en su recuperacion econdémica y radica en relacidn a los paises en competir en las
ofertas laborales. Ante la inversidn extranjera, se requiere personal capacitado en competencias
gue den muestra de los avances en la diversificacion y fluctuacién en la mano de obra en los
principales servicios turisticos.

Jalisco propone avances en el progreso y desarrollo en actividades productivas y laborales que
manifiestan su atencion hospitalaria a través de sus recursos naturales y culturales, que ofrece a
los visitantes en sus municipios con innumerables manifestaciones folcléricas, musica, bailes,
danzas, trajes tipicos, artesanias, gastronomia entre costumbres y tradiciones que ofrece cada
regidn del estado y en los que incide la oferta laboral para los tecndlogos en turismo.

La oferta del empleo favorece a los egresados al campo laboral en el drea de servicios turisticos
en las diferentes empresas hoteleras, gastrondmicas, guia de turistas entre otras que mejoren su
calidad de vida en su entorno social y econémico de los tecnélogos en turismo.

Turismo como actividad laboral

El Turismo como actividad laboral es una de las mas importantes para el desarrollo econémico y
de servicios, por lo tanto se convierte en una herramienta fundamental que se coloca como uno
de los principales captadores de divisas por el concepto de receptor de turismo internacional en
Meéxico. La fuente de empleos que genera la actividad en los centros turisticos a nivel nacional,
comprometen al personal a profundizar en las actividades que ofrecen a los visitantes con alto
espiritu en las principales areas de servicio, de hoteles, guias de turistas, alimentos y bebidas, a
los que los turistas tienen acceso.

lll. Eje Curricular Comprensién del ser humano y Ciudadania

IV. Propdésito General de la TAE (Objetivo)

La TAE en Servicios Turisticos tiene como propdsito que el alumno desarrolle y aplique
competencias especializantes en el drea de los servicios turisticos en las diversas areas operativas
como: hoteleria, manejo de alimentos y bebidas, Elementos de una agencia de viaje y atencién
a visitantes en el sector publico o privado.

V.- Perfil de egreso del BGC de la Competencias Genéricas del Marco Curricular
Universidad de Guadalajara. Comuin del Sistema Nacional Bachillerato.




Gestion de la informacion.

Evalia y aplica informacién utilizando
estrategias de busqueda, organizaciéon vy
procesamiento de la misma, para la
resolucion de problemas en todos los
ambitos de su vida, mediante la utilizacion de
diversas herramientas a su alcance. Utiliza las
tecnologias de la informacién y la
comunicacién para intercambiar ideas,
generar procesos, modelos y simulaciones,
de acuerdo con sus necesidades de
aprendizaje e innovacion.

Pensamiento creativo.

Utiliza su imaginacion y creatividad en la
elaboracion y desarrollo de proyectos
innovadores.

Pensamiento cientifico.

Explica los fendmenos naturales y sociales
aplicando los modelos, principios y teorias
basicas de la ciencia, tomando en
consideracion sus implicaciones y relaciones
causales. Aplica procedimientos de la ciencia
matematica, para interpretar y resolver
problemas en actividades de la vida cotidiana
y laboral.

CG 5. Desarrolla innovaciones y propone
soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos.

CG 5.1. Sigue instrucciones y
procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus
pasos contribuye al alcance de un objetivo.

CG 5.2. Ordena informacién de acuerdo a
categorias, jerarquias y relaciones.

CG 5.3. Identifica los sistemas y reglas o
principios medulares que subyacen a una
serie de fendmenos.

CG 5.5. Sintetiza evidencias obtenidas
mediante la experimentacion para producir
conclusiones y formular nuevas preguntas.

CG 5.6. Utiliza las tecnologias de Ia
informacién y comunicacién para procesar
e interpretar informacion.

CG 8. Participa y colabora de manera efectiva en
equipos diversos.

CG 8.3 Asume una actitud constructiva,
congruente con los conocimientos vy
habilidades con los que cuenta dentro
de distintos equipos de trabajo.

VI. Competencias especificas (UAC’s)

Correspondencia con las Competencias
Disciplinares basicas y extendidas del Marco
Curricular Comun (486 y 656)

1. Identifica los servicios, tipos de
alojamiento, categorias y clasificacion
de los establecimientos hoteleros
nacionales e internacionales.

2. Analiza los organigramas, descripcién de
puestos en relacion con la recepcion y
caracteristicas del huésped.

3. Maneja y aplica los controles, tipos y
estandares de cuartos, reservaciones
check-in y check-out, grupos, paquetes,
planes de estancia y tipos de tarifas.

Comunicacion:

CDb-Com 8. Valora el pensamiento légico en el
proceso comunicativo en su vida cotidiana 'y
académica.

Humanidades:

CDb-Hum 5. Construye, evalia y mejora distintos
tipos de argumentos, sobre su vida cotidiana de
acuerdo con los principios légicos.




Elabora alimentos y bebidas que
integren un menu con base en la
gastronomia de la regiéon para prestar
un servicio de calidad.

Describe la importancia de Ia
gastronomiay su evolucién asi como los

elementos que la componen y su

aplicacion en su entorno
socioecondmico.
Explica con fundamentos las

clasificaciones y generalidades de la
gastronomia en su posicionamiento y
servicios y categorias.

Comunicacion:

CDb-Com 5. Expresa
composiciones

ideas y conceptos en

coherentes Yy creativas, con

introducciones, desarrollo y conclusiones claras

Ciencias Experimentales

CDex-CsEx 17. Aplica normas de seguridad para
disminuir riesgos y dafios a si mismo y a la
naturaleza, en el uso y manejo de sustancias,
instrumentos y equipos en cualquier contexto.

Analiza el funcionamiento y
lineamientos para la instalacién de
una agencia de viajes los diferentes
asi como los diversos servicios que
ofrece.

Reflexiona en los tipos de mercado
turistico, tipos de turismo, en la
transportacion aérea comercial su
historia y regulaciones, tipos de
aeropuerto y claves de identificacion
de los mismos e Identifica el sistema
de reservacion, su procedimiento asi
como sus cancelaciones.

Comunicacion:

CDb-Com 5. Expresa
composiciones

ideas y conceptos en

coherentes Yy creativas, con

introducciones, desarrollo y conclusiones claras

Ciencias Experimentales

CDex-CsSo 6. Valora y promueve el patrimonio
histérico-cultural de su comunidad a partir del
conocimiento de su contribucion  para
fundamentar la identidad del México de hoy.

El estudiante realiza y aplica la
logistica de un tour de algun atractivo
turistico de su regién, con actitud de
respeto a su entorno social,
educativo y su patrimonio.

Identifica la importancia de las
relaciones humanas vy su filosofia en
la direccién de grupos, asi como la
conduccién de grupos a través del
liderazgo y estrategias. Seleccionara
temas y planea los distintas tutas
turisticas.

Realiza y aplica guias turisticas
cuidando su perfil profesional vy
actitudinal, identifica la legislacion
necesaria ser un

para guia

Comunicacion:

CDb-Com 5. Expresa
composiciones

ideas y conceptos en

coherentes y creativas, con

introducciones, desarrollo y conclusiones claras

Ciencias Experimentales

CDex-CsSo 6. Valora y promueve el patrimonio
histérico-cultural de su comunidad a partir del
conocimiento de su  contribucion  para
fundamentar la identidad del México de hoy.




certificado.

VII. Mapa Curricular y contenidos de las unidades de aprendizaje

No. Nombre de UA | Hrs. | Hrs. Crédit | Descripcion Sintética
Teori | Practic | os
a a
lro. | Recepcién en | 12 45 5 e Relevancia de los servicios de alojamiento
Hoteleria en el turismo.
e Organizacién Hotelera
e Bienvenida a huéspedes
2do. | Manejo de | 12 45 5 e Historia de la gastronomia
Alimentos y e Manejo y presentacion de Alimentos y
bebidas Bebidas
e Servicio y excelencia
3ro. | Elementos de | 12 45 5 e Agencia de viajes y su funcionamiento
una Agencia de e Tipos de mercado turistico
Viajes e Transportacién
e Aérea comercial
4to. | Atencion al| 12 45 5 e Relaciones humanas
visitantes e Conduccién de grupos
e Organizacion de un tour
e Guia turistico
e Otros servicios

VIII. Rasgos del perfil del docente

Perfil docente BGC!

I. Competencias técnico pedagdgicas

Se relacionan con su quehacer docente, abarcan varios procesos: planeacion didactica, disefio
y evaluacidn de estrategias y actividades de aprendizaje, gestion de la informacidn, uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacidn, orientados al desarrollo de competencias.
Competencias:

¢ Planifica procesos de ensefianza y de aprendizaje para desarrollar competencias en los
campos disciplinares de este nivel de estudios.

¢ Disefa estrategias de aprendizaje y evaluacidn, orientadas al desarrollo de competencias
con enfoque constructivista-cognoscitivista.

! Sistema de Educacién Media Superior. (2008). Bachillerato General por Competencias del SEMS de la U.
de G. Documento Base, pdgs. 99-100



¢ Desarrolla criterios e indicadores de evaluacidn para competencias, por campo disciplinar.
¢ Gestiona informacién para actualizar los recursos informativos de sus UA y, con ello,
enriquecer el desarrollo de las actividades, para lograr aprendizajes significativos vy
actualizados.
¢ Utiliza las TIC para diversificar y fortalecer las estrategias de aprendizaje por competencias.
e Desarrolla estrategias de comunicacidn, para propiciar el trabajo colaborativo en los
procesos de aprendizaje.
El docente que trabaja en educacion media superior, ademas de las competencias antes
sefialadas, debe caracterizarse por su sentido de responsabilidad, ética y respeto hacia los
adolescentes. Conoce la etapa de desarrollo del bachiller, y aplica las estrategias idéneas para
fortalecer sus aprendizajes e integracion.
I. Experiencia en un campo disciplinar afin a la unidad de aprendizaje
1. Experiencia académica: La implementacién de estrategias de aprendizaje y evaluacidn
para las competencias del ambito administrativo, de comunicacidn, registro y servicio a
huéspedes.
2. Formacion profesional: Disciplinas afines a la unidad de aprendizaje, preferentemente
en Turismo, en Hoteleria, Administracidn y carreras afines, o con experiencia en el area
de Hoteleria, o haber realizado cursos, diplomados u otros (presentando los documentos
probatorios de instituciones reconocidas socialmente, que serdn evaluados y visados por
el colegio departamental correspondiente), que avalen el conocimiento, comprensién y
manejo pedagdgico de los contenidos de la presente unidad de aprendizaje curricular.

Perfil docente MCC?

Los siguientes son atributos que definen el Perfil del Docente y la competencia que requiere
el sistema Nacional de Bachillerato:

1. Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.

2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.

3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional.

5. Evalua los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

6. Construye ambientes para el aprendizaje auténomo y colaborativo.

7. Contribuye a la generacidn de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
estudiantes.

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional.

Funcion del docente

En el enfoque por competencias, los actores se piensan como sujetos de aprendizaje; para
cada uno se confiere un papel activo, docentes y alumnos, no sdlo en la participacion durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje sino, también, en la conduccion y orientacidon de
contenidos, objetivos y estilos de aprendizaje. La actividad docente se orienta hacia una
integracién transdisciplinar de contenidos, habilidades, actitudes y valores, donde los
conceptos, referencias tedricas, procedimientos, estrategias didacticas, materiales y demas
aspectos que intervienen en el proceso se organicen entre diversas unidades de aprendizaje
curricular, para crear estructuras conceptuales y metodoldgicas compartidas entre varias
disciplinas.

2 Secretaria de Educacién Publica. (2008) ACUERDO nlmero 447 por el que se establecen las
competencias docentes para quienes impartan educacion. Diario Oficial, Cap. lll pags. 2-4



La funcién docente reconoce que el estudiante es el principal actor; implica un cambio de
roles- El docente es un facilitador del aprendizaje; sistematiza su practica y la expone
provocando que los estudiantes asuman un papel mas activo y responsable de su proceso de
aprendizaje.’
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X. Infraestructura

e Aulas equipadas con pintarrén, proyector, lap-top e Internet, sillas y mesas modulares.
e Laboratorio de practicas en hoteleria (equipado con una recepcidn y una habitacion)

e Laboratorio de practicas de alimentos y bebidas (equipado con un area de cocina, un bar y un

area de atencidn a comensales)

XI. Recursos materiales y presupuestales.

Materiales:
e Equipamiento de cocina
e utensilios, licuadoras, horno, filipinas, mandiles, turbantes para cocina, gorro de chef,
manteleria, vajillas, cubiertos.
e Recamara completa y equipamiento, recepcién con computadora, TV é proyector en cada
aula, acceso a Internet.
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XIl. Docentes que actualizaron.

Nombre Escuela de Adscripcion
Romero Beltran Elvira Escuela Vocacional
Gutiérrez Hernandez Adrian Escuela Vocacional
Sanchez Tenorio Martha Patricia Escuela Vocacional

Coordinacidn y revision general
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